TASINMAZ TiCARETI HAKKINDA YONETMELIK

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag
MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, tasinmaz ticaretine iliskin usul ve esaslari diizenlemektir.
Kapsam

MADDE 2 — (Degisik:RG-14/10/2020-31274)

(1) Bu Yonetmelik, gercek veya tiizel kisi tacirler ile esnaf ve sanatkarlarin tasinmaz ticareti faaliyetlerini, yetki belgesinin
verilmesi, yenilenmesi ve iptaline iliskin usul ve esaslari, tasinmaz ticaretine iliskin ilke, kural ve yuktumlulikleri, Bakanlik, yetkili
idare ve ilgili diger kurum ve kuruluslarin tasimaz ticaretine iliskin gorev, yetki ve sorumluluklarini kapsar.

(2) Alisveris merkezi yonetimi ile istigal eden gercek veya tlzel kisilerin, yonetiminden sorumlu oldugu alisveris
merkezlerindeki is yerlerinin kiralanmasina aracilik hizmetleri bu Yonetmelik kapsami disindadir.

Dayanak

MADDE 3 — (Degisik:RG-14/10/2020-31274)

(1) Bu Yonetmelik, 14/1/2015 tarihli ve 6585 sayili Perakende Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanunun
16 nci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi (Ek ibare:RG-31/8/2023-32295) , 23/10/2014 tarihli ve 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Dlizenlenmesi Hakkinda Kanunun 11 inci_maddesinin birinci fikrasi ile 10/7/2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 1 sayil Cumhurbaskanhgl Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhgl Kararnamesinin 446 nci maddesine
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 — (Degisik:RG-14/10/2020-31274)

(1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Bakanlik: Ticaret Bakanhgini,

b) Bilgi Sistemi: Tasinmaz Ticareti Bilgi Sistemini,

c) Emlak danismani: isletme veya sézlesmeli isletmede is s6zlesmesi ile calisan pazarlama ve satis personelini,

¢) ESBIS: Esnaf ve Sanatkar Bilgi Sistemini,

d) il mudirlGgi: Ticaret il mudirltging,

e) Is sahibi: 13 (incii maddede belirtilen hizmetlerin yiritilmesi hususunda isletme veya sézlesmeli isletme ile
yetkilendirme sozlesmesi diizenleyen gercek veya tiizel kisileri,

f) isletme: Tasinmaz ticaretiyle istigal eden ticari isletmeler ile esnaf ve sanatkar isletmelerini,

g) (Miilga:RG-31/8/2023-32295)

g) Meslek odasi: ilgili esnaf ve sanatkarlar odasi ile ticaret ve sanayi odasini, ticaret ve sanayi odalarinin ayri kuruldugu
yerlerde ticaret odasini,

h) Mesleki yeterlilik belgesi: Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan onaylanarak bireyin bilgi, beceri ve yetkinligini ifade
eden sorumlu emlak danismani (Seviye 5) ve emlak danismani (Seviye 4) ulusal yeterliliklerine dayah belgeyi,

1) MERSIS: Merkezi Sicil Kayit Sistemini,

i) Sorumlu emlak danismani: Tasinmaz ticareti ile istigal eden gercek kisi tacirler ile esnaf ve sanatkarlari, ticaret sirketleri
ve diger tizel kisi tacirler ile subelerde ise tasinmaz ticareti faaliyetlerini yurtten yetkili temsilcileri,

j) Sozlesmeli isletme: Sézlesmeye dayal olarak bir isletmenin yonetim, organizasyon ve pazarlama teknolojileri gibi
konularda destegini almak suretiyle o isletmenin is yerinde tasinmaz ticaretiyle istigal eden ticari isletmeler ile esnaf ve sanatkar
isletmelerini,

k) Tasinmaz ticareti: Tapu kitGgline kayith olsun ya da olmasin tasinmaz alim satimi, pazarlanmasi ve kiralanmasina
aracilik faaliyetleri ile bu faaliyetlerle birlikte ylratilen ve 13 lincli maddede belirtilen diger faaliyetleri,

[) Yetki belgesi: Tasinmaz ticaretiyle istigal edilebilmesi icin isletme ve s6zlesmeli isletmeler adina diizenlenen belgeyi,

m) Yetkilendirme sézlesmesi: isletme veya sdzlesmeli isletme ile is sahibi arasinda diizenlenen ve belli bir bedel
karsihginda 13 tincli maddede belirtilen hizmetlerin verilmesini 6ngdren sozlesmeyi,

n) Yetkili idare: is yeri agma ve calisma ruhsati vermeye yetkili belediye veya il 6zel idareleri ile diger idareleri,

ifade eder.

iKiNCi BOLUM
Yetki, Yeterlilik ve Bilgi Sistemi
Yetki belgesi



MADDE 5 - (Bashg ile Birlikte Degisik:RG-14/10/2020-31274)

(1) Tasinmaz ticareti, yetki belgesine sahip isletme ve sézlesmeli isletmeler tarafindan yapilr.

(2) Yetki belgesi, isletmenin bulundugu yerdeki il midirlGgi tarafindan Bilgi Sistemi lizerinden verilir, yenilenir ve iptal
edilir.

(3) Ticari isletme adina diizenlenen yetki belgesinde, MERSIS numarasi ve MERSIS’e kayitli isletme adi ve adresi ile ticaret
unvanina; esnaf ve sanatkar isletmesi adina diizenlenen yetki belgesinde ise ESBiS’e kayith isletme adi ve adresi ile isletme
sahibinin adi, soyadi ve T.C. kimlik numarasina veya yabanci kimlik numarasina yer verilir.

(4) Sozlesmeli isletmenin yetki belgesinde, t¢linci fikrada belirtilen bilgilerle birlikte, s6zlesmeyle bagh olunan isletmenin
unvani ve yetki belgesi numarasina da yer verilir.

(5) Yetki belgesi, her bir isletme ve sozlesmeli isletme icin ayri ayri diizenlenir ve devredilemez.

Yetki belgesi verilmesinde aranan sartlar

MADDE 6 — (Degisik:RG-14/10/2020-31274)

(1) isletmeye yetki belgesi verilebilmesi igin;

a) Meslek odasina kayith olunmasi,

b) Gelir veya kurumlar vergisi mikellefi olunmasi,

c) Meslek odasi ve vergi kayitlarindaki istigal konulari arasinda tasinmaz ticareti faaliyetinin bulunmasi,

¢) Sorumlu emlak danismanlarindan en az birinin Seviye 5 mesleki yeterlilik belgesine sahip olmasi,

d) Sorumlu emlak danismanlarinin;

1) On sekiz yasini doldurmus olmasi,

2) En az (Degisik ibare:RG-16/4/2021-31456) ilkogretim mezunu olmasi,

3) iflas etmemis veya iflas etmis olsa bile 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili icra ve iflas Kanunu hiikiimlerine gére itibarinin
yerine gelmis olmasi,

4) Kasten islenen bir suctan dolayi bes yildan fazla kesinlesmis hapis cezasi almamis veya devletin giivenligine, anayasal
diizene ve bu diizenin isleyisine, milli savunmaya ve devlet sirlarina karsi suclar ile casusluk, zimmet, irtikap, risvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotliye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, suctan
kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama, terorin finansmani, kacakgilik, vergi kacakcihgi, haksiz mal edinme, iskence, cinsel
saldir ve cocuklarin cinsel istismari, kisiyi hirriyetinden yoksun kilma, hayasizca hareketler, mustehcenlik, fuhus, kumar
oynanmasi icin yer ve imkan saglama suclarindan hiikim giymemis ya da ticaret ve sanat icrasindan hiikmen yasaklanmamis
olmasi,

5) Milli Egitim Bakanhgi, Universiteler veya Milli Egitim Bakanliginca yetkilendirilen kurum ve kuruluslarca tasinmaz
ticareti konusunda verilen en az yiiz saatlik egitimde basarili olmasi,

6) (Degisik:RG-16/4/2021-31456) Yetki belgesi basvurusunun yapildigi tarihten dnceki son bes yil icinde 6n lisans, lisans
ve lisansistli mezunlarinin en az alti ay; bunlarin disinda kalanlarin ise en az on iki ay emlak danismanhgi veya sorumlu emlak
danismanhgi yapmis olmasi,

gerekir.

(2) Sorumlu emlak danismanlarinin, orta6gretim veya yiksekoégretim kurumlarinin tasinmaz ticareti ile ilgili alanlarindan
ya da bunlara denkligi kabul edilen yurt disindaki 6gretim kurumlarindan mezun olmalari durumunda birinci fikranin (d)
bendinin (5) numarah alt bendinde belirtilen mesleki egitim sarti ile (6) numaral alt bendinde belirtilen mesleki deneyim sart
aranmaz.

(3) Sozlesmeli isletmeye yetki belgesi verilebilmesi igin;

a) Sozlesmeli isletmenin, birinci fikranin (d) bendinin (6) numarali alt bendinde belirtilen mesleki deneyim sarti harig
olmak Uzere birinci fikrada belirtilen sartlari tagimasi,

b) 21 inci maddede belirtilen sézlesmenin yapilmis olmasi,

c) isletmenin yetki belgesinin bulunmasi ve sdzlesmeli isletmesini Bilgi Sistemi (izerinden il miidiirligiine bildirmis olmasi,

gerekir.

(4) Birinci fikranin (d) bendinin (5) numarali alt bendinde belirtilen mesleki egitim sartina iliskin usul ve esaslar ile bu
sarttan muafiyet saglayan egitim alanlari, ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin gérisleri alinarak Bakanlik¢a belirlenir.

Yetki belgesinin verilmesi

MADDE 7 - (1) Yetki belgesi basvurusu, yetki belgesi verilmesinde aranan sartlarin tasindigini gésteren belgeler ile birlikte
Bilgi Sistemi Gzerinden yapilir. (Miilga climle:RG-14/10/2020-31274) (...)

(2) (Degisik:RG-14/10/2020-31274) ilgili kurum ve kuruluslarin elektronik bilgi sistemlerinden saglanabilen belgeler, bu
sistemlerden temin edilerek elektronik ortamda olusturulan dosyada diger basvuru evraki ile birlikte saklanir.



(3) (Degisik:RG-14/10/2020-31274) Yetki belgesi verilmesinde aranan sartlari tasidigi anlasilan isletme ve s6zlesmeli
isletmelere, basvuru tarihinden itibaren on giin icinde yetki belgesi verilir. Basvurusu reddedilen isletme ve so6zlesmeli
isletmelere durum gerekgesi ile birlikte Bilgi Sistemi lizerinden bildirilir.

Yetki belgesinin yenilenmesi

MADDE 8 - (Degisik:RG-14/10/2020-31274)

(1) Yetki belgesi, icerigindeki bilgilerden herhangi birinde degisiklik olmasi durumunda yenilenir.

(2) Yenileme basvurusu, yetki belgesinde yer alan bilgilerde degisiklik olmasi durumunda, degisikligin gerceklestigi
tarihten itibaren on gilin iginde Bilgi Sistemi Gizerinden yaplilir.

(3) isletme unvani veya adresinin degismesi nedeniyle yetki belgesinin yenilenmesi durumunda, yetki belgesinin
yenilendigi tarihten itibaren on giin i¢cinde, o isletmenin s6zlesmeli isletmelerinin yetki belgeleri de herhangi bir basvuruya gerek
olmaksizin yenilenir.

(4) Yetki belgesinin yenilenmesinde 7 nci maddenin ikinci ve tglinci fikralari uygulanir.

Yetki belgesinin iptali

MADDE 9 — (Baghg ile Birlikte Degisik:RG-14/10/2020-31274)

(1) Yetki belgesi;

a) Yetki belgesi sartlarindan herhangi birini kaybeden isletme veya s6zlesmeli isletmenin, bu durumun gerceklestigi
tarihten itibaren on giln iginde Bilgi Sistemi tGzerinden yapacagi basvuru tzerine,

b) Yetki belgesi sartlarindan herhangi birine sahip olunmadiginin Bakanlikga tespit edilmesi halinde,

c) Suresi icinde yenileme basvurusunda bulunulmamasi nedeniyle Bilgi Sistemi lizerinden ya da yazili olarak Bakanlikca
yapilan uyari tarihinden itibaren on giin icinde yenileme basvurusunda bulunulmamasi halinde,

¢) Bu Yonetmelik hikiimlerine aykiri hareket eden isletme veya sozlesmeli isletmeye Bakanlik¢a on glinden az olmayacak
sekilde verilen siire iginde aykiriligin ortadan kaldirilmamasi veya ayni takvim yili icinde tekrarlanmasi halinde,

iptal edilir.

(2) isletmenin yetki belgesinin iptal edilmesi halinde sdzlesmeli isletmelerinin yetki belgeleri de iptal edilir.

(3) Sozlesmesi sona eren veya sOzlesmeyle bagl oldugu isletmenin adresinden baska bir adreste faaliyet gosteren
sozlesmeli isletmenin yetki belgesi iptal edilir.

(4) Yetki belgesi iptal edilen isletme ve sozlesmeli isletmeye bu durum gerekgesiyle birlikte Bilgi Sistemi (izerinden
bildirilir.

(5) Birinci fikranin (¢) bendi geregince yetki belgesi iptal edilen isletme ve s6zlesmeli isletmeye, isletme ve sozlesmeli
isletme sahibinin diger isletmelerine ve temsilcisi oldugu isletmelere, iptal tarihinden itibaren bir yil sireyle yetki belgesi
verilmez.

Mesleki yeterlilik belgesi

MADDE 10 - (Degisik:RG-14/10/2020-31274)

(1) Sorumlu emlak danismanlarinin Seviye 5, emlak danismanlarinin ise Seviye 4 mesleki yeterlilik belgesine sahip olmasi
gerekir.

(2) Sorumlu emlak danismanlarinin, yiksekogretim kurumlarinin; emlak danismanlarinin ise ortadgretim veya
yuksekogretim kurumlarinin tasinmaz ticareti ile ilgili alanlarindan ya da bunlara denkligi kabul edilen yurt disindaki 6gretim
kurumlarindan mezun olmalari durumunda mesleki yeterlilik belgesi sarti aranmaz.

(3) Mesleki yeterlilik belgesi sartindan muafiyet saglayan tasinmaz ticareti ile ilgili alanlar Bakanlik¢a belirlenir.

Bilgi Sistemi, bildirim yiikiimlliigi ve ilan (Degisik baslik:RG-14/10/2020-31274)

MADDE 11 - (1) Tasinmaz ticaretinin takip ve kontrolii amaciyla Bakanlik tarafindan Bilgi Sistemi olusturulur.

(2) (Degisik:RG-14/10/2020-31274) Bakanlikca gerekli goriilen bilgi ve belgeler, Bakanhgin belirledigi stire iginde ilgili kisi,
kurum ve kuruluslar ile isletme ve sdzlesmeli isletmelerce Bilgi Sistemine aktarilir.

(3) (Ek:RG-14/10/2020-31274)®™ sletmeler;

a) Sozlesmeli isletmelerine iliskin bilgileri, 21 inci maddede belirtilen s6zlesmenin yapildigi,

b) Sorumlu emlak danismanlari ve emlak danismanlari ile sézlesmeli isletmelerinin sorumlu emlak danismanlari ve emlak
danismanlarinin ise baslama ve isi birakma bilgilerini bu durumlarin gerceklestigi,

c) Sozlesmesi sona eren sozlesmeli isletmelerine iliskin bilgileri bu durumun gergeklestigi,

tarihten itibaren on giin iginde Bilgi Sistemine aktarmakla yikimliddr.

(4) Yetki belgesine sahip (Ek ibare:RG-14/10/2020-31274) isletme ve sozlesmeli isletmelerin giincel listesi Bakanhgin
internet sayfasinda ilan edilir.

(5) Bilgi Sistemi ihtiyac duyulan diger bilgi sistemlerine entegre edilir.




(6) Bilgi Sisteminin isletilmesinde 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ikincil mevzuat

kapsaminda kisisel verilerin korunmasina yonelik her tirli teknik ve idari tedbir alinir.
UGUNCU BOLUM
Faaliyetlere iligkin Yiikiimliiliikler

internet ortamindaki ilanlara iliskin yiikiimliiliikler

MADDE 12 - (Baghigi ile Birlikte Degisik:RG-14/10/2020-31274)

(1) internet ortaminda tasinmaz ticaretine yonelik ilan veren isletme ve sdzlesmeli isletmeler, 14 {incii maddenin ikinci
fikrasinin (h), (1), (i) ve (j) bentlerinde belirtilen ilke ve kurallara uymakla ve ilanlarinda lgiinci kisileri yaniltici bilgi ve belgelere
yer vermemekle yikimlidir.

(2) (Degisik ciimle:RG-31/8/2023-32295)" Baskalarina ait tasinmazlarin satisina yonelik ilanlara elektronik ortam
saglayan gercek veya tiizel kisiler asagidaki hususlara uymakla yukiamludur:

a) isletme ve sézlesmeli isletmelerin 14 Gncii maddenin ikinci fikrasinin (i) bendinde belirtilen yiikimliligini yerine
getirebilmesine imkan saglamak.

b) isletme ve sdzlesmeli isletmelerin yeliginden 6nce Bakanhgin internet sayfasi veya Bilgi Sisteminden yetki belgesi
kontrolii yaparak yetki belgesine sahip olmayan isletme ve sézlesmeli isletmeleri (iye yapmamak.®

c) (Degisik:RG-31/8/2023-32295)" Gergek kisinin adi, soyadi ve T.C. kimlik numarasi ya da yabanci kimlik numarasi ile
telefon numarasini; tizel kisinin unvan ve telefon numarasini Uyelikten veya ilanin yayimlamasindan 6nce dogrulamak.
Dogrulanmis bilgilerin giincelligini korumak ve bu bilgileri saklamak.

¢) (Ek:RG-31/8/2023-32295)"® jlana konu tasinmazin ilan veren lyeye veya bu liyenin gercek kisi olmasi halinde birinci
ve ikinci derece kan hisimlarina veya esine ait oldugunu ya da ilani veren lyenin ilana konu tasinmaz sahibi tarafindan
yetkilendirildigini ilani yayimlamadan 6énce dogrulamak.

d) ilanlara iligkin talep ve sikyetlerin internet tabanli iletisim yéntemlerinden en az biri ve telefon araciligiyla iletebilmesi
icin misteri hizmetleriyle iletisim imkani sunmak. Bu talep ve sikdyetlerin etkin sekilde yénetilerek sonuglandiriimasini saglamak. ¥

e) ilan, sikayet ve yeliklere iliskin bilgileri Bakanhgin taleplerine uygun olarak Bakanhga iletmek.

f) (Degisik:RG-31/8/2023-32295)") Piyasa yapisini bozucu veya tiiketiciyi yaniltici ilanlari énlemeye yénelik tedbirleri
almak, etkin ve siirdirilebilir rekabet sartlarinin ve tiketicinin korunmasi amaciyla Bakanlikga alinan tedbirlere uymak.

Tasinmaz ticaretine konu hizmetler

MADDE 13 — (Degisik:RG-14/10/2020-31274)

(1) Yetki belgesine sahip isletme ve sozlesmeli isletmeler, tasinmaz alim satimi ve kiralanmasina aracilik hizmetleri ile
birlikte yetkilendirme s6zlesmesine konu tasinmazla ilgili asagidaki hizmetleri verebilir:

a) Mulkiyeti devir borcu doguran islemler ile ayni veya sahsi hak tesis eden islemlere aracilik etmek.

b) inceleme, arastirma ve raporlama yapmak.

c¢) Rayic satis veya kira bedeli ile vergi degeri arastirmasi yaparak is sahibine bu hususlarda bilgi vermek.

¢) Yetkilendirme sozlesmesinde agikca belirtilmesi kosuluyla; tapu ve kadastro middrlikleri, vergi dairesi mudurlikleri,
yetkili idareler ve diger kurumlardaki islemlere aracilik etmek ve bu kurumlardan bilgi ve belge temin etmek.

d) Kira bedeli 6demeleri ile abonelik islemlerini takip etmek, tamir, bakim ve onarim gibi hizmetlerin verilmesini saglamak
ve bu hususlarla ilgili stirecler hakkinda is sahibini bilgilendirmek.

e) Danismanlik ve yonetim hizmeti vermek.

f) Devre milk ve devre tatil satis ve pazarlamasina aracilik etmek.

g) Tasinmaz ticaretine iliskin diger hizmetleri yliritmek.

Tasinmaz ticaretinde uyulacak ilke ve kurallar

MADDE 14 - (Degisik:RG-14/10/2020-31274)

(1) Tasinmaz ticaretiyle istigal edilen is yeri ikamet amaciyla kullanilamaz ve bu is yerinde baska bir ticari faaliyette
bulunulamaz.

(2) Tasinmaz ticaretiyle istigal edenler;

a) Verdigi hizmet nedeniyle edindigi bilgi ve belgeleri, yetkilendirme s6zlesmesinde belirtilen esaslar disinda agiklayamaz
ve kullanamaz.

b) Hizmet sunarken ahlaka uygun, adil, diirtst, 6zenli ve makul sekilde hareket eder; yaniltici bilgi veremez.

c) Haksiz ve hukuka aykiri davranis ve ticari uygulamalarda bulunamaz.

¢) Hizmet verdigi kisilerin tercihlerini etkileyecek nitelikteki bilgileri gizleyemez.

d) Hizmet verdigi kisilerin menfaatlerine aykiri davranista bulunamaz.

e) Hizmet verdigi kisileri yasa disi olan ve etik olmayan uygulamalara tesvik edemez.



f) Hizmet verdigi kisilere tehdit veya taciz edici davranislarda bulunamaz.

g) Hizmet verdigi kisilere belge imzalatmadan 6nce bu belgeleri okumalari igin yeterli siire verir, belgelerde yer alan
hikimleri agiklar ve imzalanan belgelerin birer suretini bu kisilere teslim eder.

g) Aldigi her teklifi ve karsi teklifi, hizmet verdigi kisilere dogru ve objektif bir sekilde en kisa siirede yazili olarak veya
elektronik ortamda sunar.

h) Tasinmazin satilmasi veya kiralanmasi ya da satis veya kiralamadan vazgecilmesi yahut yetkilendirme sézlesmesinin
feshedilmesi veya siiresinin sona ermesi durumunda, bu durumun gergeklestigi tarihi izleyen (g giin icinde ilan faaliyetine son
verir.

1) ilanlarinda yetkilendirme sézlesmesine aykiri hususlara yer veremez.

i) ilanlarinda yetki belgesi numarasina, yetki belgesindeki isletme adi veya unvanina, adres bilgisi hari¢ olmak lizere il, ilge,
mahalle, ada ve parsel bilgileri ile 15 inci maddenin Uglincli fikrasinda belirtilen diger bilgilere, iletisim bilgisine ve varsa
tasinmazin enerji kimlik bilgilerine kolay okunabilir sekilde yer verir.

j) Alim satim, pazarlama veya kiralamaya yetkili olmadig1 tasinmaza yonelik ilan veremez.

k) Her bir yetkilendirme sozlesmesi icin fiziksel olarak veya elektronik ortamda dosya olusturur. Yetkilendirme
sozlesmesini ve bu sézlesme cercevesinde verilen hizmetler kapsaminda diizenlenen sézlesme ve diger belgeleri dosyasinda en
az bes yil siireyle saklar.

[) 6 nci maddenin birinci fikrasinin (d) bendinin (4) numarah alt bendinde belirtilen adli sicil sartini haiz olmayan emlak
danismani istihdam edemez.

(3) Sozlesmeli isletmenin taraf oldugu yetkilendirme, alim satima aracilik, kiralamaya aracilik ve hizmet ortakhgi
sozlesmeleri, sozlesmeyle bagli olunan isletmenin sorumlu emlak danismani tarafindan kontrol edilerek imzalanir.

Yetkilendirme s6zlesmesi

MADDE 15 — (Degisik:RG-14/10/2020-31274)

(1) Tasinmaz ticaretine yonelik hizmetler, is sahibi ile isletme veya s6zlesmeli isletme arasinda yazili sekilde yapilan
yetkilendirme s6zlesmesine dayanilarak verilir.

(2) Yetkilendirme s6zlesmesi birer niishasi taraflarda kalacak sekilde en az iki niisha diizenlenir. Bu sdzlesmede asgari
olarak asagidaki bilgilere yer verilir:

a) isletme veya sozlesmeli isletmenin yetki belgesi numarasi ve iletisim bilgileri ile sorumlu emlak danismaninin adi,
soyadi ve imzasi.

b) is sahibinin gercek kisi olmasi durumunda bu kisinin adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi veya yabanci kimlik numarasi ile
iletisim bilgileri ve imzasi; tiizel kisi olmasi durumunda ise tlzel kisinin unvani ve iletisim bilgileri ile temsile yetkili kisisinin adi,
soyadi ve imzasi.

c) isletme veya sézlesmeli isletme tarafindan verilecek hizmetler ve hizmet bedelleri.

¢) Taraflarin hak ve yiakamlalukleri.

d) Kararlastiriimasi halinde oran veya tutari isletme veya sozlesmeli isletme icin toplam hizmet bedelini asmamak
kosuluyla taraflarin s6zlesmeden caymasi durumunda Odenecek cayma bedeli ve soézlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa
edilmemesi halinde uygulanacak ceza kosulu ile taraflarin diger mali ve hukuki sorumluluklari.

e) Sozlesmenin siresi.

f) Taraflarin tebligat adresleri.

(3) Alim satim ve kiralamalara iliskin yetkilendirme soézlesmelerinde ikinci fikradaki bilgilerle birlikte tasinmaza iliskin
asgari olarak asagidaki bilgilere yer verilir:

a) imar ve yapi kullanma izin durumu.

b) Tapu kaydi bilgileri, cinsi ve adresi.

c) BayuklGga, yasi ve fiili kullanim durumu.

¢) Kat, cephe ve manzara gibi konum 6zellikleri.

d) Toplu tasima araglarinin duraklarina yaklasik mesafesi.

e) Sosyal ve kiltiirel mekanlara yaklasik mesafesi.

f) Oda, salon, banyo, tuvalet ve balkon sayisi ile bunlarin yaklasik biytkltkleri gibi i¢c 6zellikler.

g) Apartman, site, bina veya mistakil olma durumu ile sosyal ve kultirel donatilar gibi dis 6zellikleri.

g) Araziler igin hisse, emsal ve 6ngorilen bina yiksekligi bilgileri ile Gzerinde ekili veya dikili Griin bulunup bulunmadig.

h) Uzerinde ipotek, haciz ve benzeri kisitlamalarin bulunup bulunmadigi.

(4) Proje asamasinda olup insasina baslanmamis veya insasina baslanmis olmakla birlikte heniiz tamamlanmamis
tasinmazlar, ticari nitelikteki tasinmazlar ve tapu kitiguine kayitli olmayan tasinmazlara iliskin yetkilendirme sozlesmeleri ile is



sahibinin alici veya kiraci oldugu yetkilendirme s6zlesmelerinde ikinci ve Uglinci fikralardaki bilgilerden uygun olanlar ile yeterli
bilgilendirme yapmaya elverisli diger bilgilere yer verilir.

(5) ikinci ve Ucglinct fikralardaki bilgilerin ilgili elektronik sistemlerden veya kayitlardan saglanamamasi durumunda is
sahibinin yazili veya elektronik ortamdaki beyani esas alinir. is sahibinin beyan ettigi bilgilerin gercegi yansitmamasindan is
sahibi sorumludur.

Alim satima aracilik s6zlesmesi

MADDE 16 — (Degisik:RG-14/10/2020-31274)

(1) Alm satima aracilik hizmeti sonucunda alici ve satici ile isletme veya s6zlesmeli isletme arasinda alim satima aracilik
sOzlesmesi diizenlenir.

(2) Alim satima aracilik s6zlesmesi birer niishasi taraflarda kalacak sekilde en az ¢ niisha diizenlenir. Bu s6zlesmede
asgari olarak asagidaki bilgilere yer verilir:

a) Isletme veya sozlesmeli isletmenin yetki belgesi numarasi, iletisim bilgileri ve tebligat adresi ile sorumlu emlak
danismaninin adi, soyadi ve imzasi.

b) Alici veya saticinin gergek kisi olmasi durumunda bu kisinin adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi veya yabanci kimlik
numarasi, iletisim bilgileri, tebligat adresi ve imzasi; tizel kisi olmasi durumunda ise tiizel kisinin unvani, iletisim bilgileri ve
tebligat adresi ile temsile yetkili kisisinin adi, soyadi ve imzasi.

¢) Tasinmazin tapu kaydi bilgileri, cinsi ve adresi ile varsa tasinmazin enerji kimlik bilgileri.

¢) Tasinmazin alim satim bedeli ve bu bedelin 6denme yontemi.

d) Kararlastirilmasi halinde oran veya tutari isletme veya sozlesmeli isletme icin hizmet bedelini asmamak kosuluyla alic
veya saticinin sozlesmeden caymasi durumunda karsi tarafa ve isletme veya sozlesmeli isletmeye 6denecek cayma bedeli ve
sozlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi halinde uygulanacak ceza kosulu.

e) Hizmet bedeli.

f) Tapu harci ve doner sermaye hizmet bedeli gibi masraflarin alici ve satici arasindaki paylasim usuld.

g) ilgili kanuna goére sdzlesmenin uygulanmasindan dogan uyusmazliklarda hangi il mahkeme ve icra dairelerinin yetkili
oldugu hususu, uyusmazligin ¢6ziimu icin arabuluculuk veya tahkim gibi alternatif ¢c6ziim yollarina basvurulmasina iliskin kayitlar
ve kararlastirmasi halinde taraflarin diger hukuki ve mali sorumluluklari.

Kiralamaya aracilik s6zlesmesi

MADDE 17 — (Degisik:RG-14/10/2020-31274)

(1) Kiralamaya aracilik hizmeti sonucunda kiraci ve kiralayan ile isletme veya sdzlesmeli isletme arasinda kiralamaya
aracihk sozlesmesi diizenlenir.

(2) Kiralamaya aracilik sézlesmesi birer niishasi taraflarda kalacak sekilde en az (i¢ niisha diizenlenir. Bu s6zlesmede asgari
olarak asagidaki bilgilere yer verilir:

a) Isletme veya sozlesmeli isletmenin yetki belgesi numarasi, iletisim bilgileri ve tebligat adresi ile sorumlu emlak
danismaninin adi, soyadi ve imzasi.

b) Kiraci veya kiralayanin gergek kisi olmasi durumunda bu kisinin adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi veya yabanci kimlik
numarasi, iletisim bilgileri, tebligat adresi ve imzasi; tizel kisi olmasi durumunda ise tizel kisinin unvani, iletisim bilgileri ve
tebligat adresi ile temsile yetkili kisisinin adi, soyadi ve imzasi.

¢) Tasinmazin tapu kaydi bilgileri, cinsi, adresi ve 6zellikleri ile varsa tasinmazin enerji kimlik bilgileri.

¢) Tasinmazin kira bedeli ile kira bedelinin yillik artis orani ve 6denme yéntemi.

d) Kararlastiriimasi halinde oran veya tutari isletme veya sézlesmeli isletme igin hizmet bedelini asmamak kosuluyla kiraci
veya kiralayanin s6zlesmeden caymasi durumunda karsi tarafa ve isletme veya s6zlesmeli isletmeye 6denecek cayma bedeli ve
sozlesmenin hig veya geregi gibi ifa edilmemesi halinde uygulanacak ceza kosulu.

e) Hizmet bedeli.

f) ilgili kanuna gére sdzlesmenin uygulanmasindan dogan uyusmazliklarda hangi il mahkeme ve icra dairelerinin yetkili
oldugu hususu, uyusmazhgin ¢6zimi i¢in arabuluculuk veya tahkim gibi alternatif ¢6ziim yollarina basvurulmasina iliskin kayitlar
ve kararlastirmasi halinde taraflarin diger hukuki ve mali sorumluluklari.

Hizmet ortakhgi sozlesmesi

MADDE 18 — (Degisik:RG-14/10/2020-31274)

(1) isletme veya s6zlesmeli isletme, yetkilendirme sézlesmesinde yer almasi kosuluyla hizmetin ortak verilmesi hususunda
baska bir veya birden fazla isletme veya sozlesmeli isletme ile yetkilendirme sézlesmesinin konusuna yonelik ortak calisma
ylrutebilir.

(2) Hizmet ortakhgl sdzlesmesi birer nlishasi taraflarda kalacak sekilde diizenlenir. Bu s6zlesmede asgari olarak asagidaki



bilgilere yer verilir:

a) Isletme veya sézlesmeli isletmelerin yetki belgesi numarasi, unvani ve iletisim bilgileri ile sorumlu emlak danismaninin
adi, soyadi ve imzasi.

b) S6zlesmenin konusu.

¢) Hizmet bedelinin paylasim usul.

¢) Taraflarin hak ve yikimliltkleri.

(3) isletme veya sozlesmeli isletme tarafindan, hizmet ortakligi sézlesmesinin diizenlendigi giin is sahibine bilgi verilerek
bu s6zlesmenin bir 6rnegi dizenlenme tarihinden itibaren (g giin iginde is sahibine yazili olarak veya elektronik ortamda
gonderilir. Gonderime iliskin ispat yiikii gdnderimi yapan isletmeye veya sozlesmeli isletmeye aittir.

Tasinmaz gésterme belgesi

MADDE 19 — (Degisik:RG-14/10/2020-31274)

(1) Alim satimina veya kiralanmasina aracilik edilen tasinmazin alici veya kiraciya fiziksel olarak veya elektronik ortamda
gosterilmesi hizmeti, tasinmaz gosterme belgesi diizenlenmek suretiyle verilir.

(2) Tasinmaz gosterme belgesi, birer niishasi taraflarda kalacak sekilde en az iki niisha diizenlenir. Bu belgede asgari
olarak asagidaki bilgilere yer verilir:

a) isletme veya sozlesmeli isletmenin yetki belgesi numarasi ve iletisim bilgileri ile sorumlu emlak danismaninin adi,
soyadi ve imzasi.

b) Tasinmazin gosterildigi kisinin adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi veya yabanci kimlik numarasi ile iletisim bilgileri ve
imzasi.

¢) Tasinmazin tapu kaydi bilgileri, cinsi ve adresi.

¢) Tasinmazin hangi amagla gosterildigi ve gosterilme tarihi.

d) Hizmet bedeli orani veya tutari.

(3) Tasinmaz gosterme belgesi, her bir alici veya kiraci igin ayri ayri diizenlenir. Tasinmaz gésterme belgesinin birden fazla
tasinmaz igin diizenlenmesi durumunda alici veya kiracinin imzasi her bir taginmaz igin ayri ayri alinir.

(4) Tasinmazi gosterme hizmeti karsiliginda herhangi bir bedel talep edilemez.

Hizmet bedeli

MADDE 20 — (Degisik:RG-14/10/2020-31274)

(1) Ahm satima aracilik hizmetine iliskin hizmet bedeli orani, alim satima aracilik s6zlesmesinde yer alan satis bedelinin
katma deger vergisi haric ylizde dérdiinden fazla olamaz.

(2) Kiralamaya aracilik hizmetine iliskin hizmet bedeli, kiralamaya aracilik s6zlesmesinde yer alan kira bedelinin katma
deger vergisi haric bir aylik tutarindan fazla olamaz.

(3) Alim satim veya kiralamaya aracilik hizmetleri ile ayni anda bu hizmetlerle iliskili olarak 13 {inci maddede belirtilen
diger hizmetlerin de verilmesi durumunda, ayri yetkilendirme sozlesmesi dizenlenmis olsa dahi sadece bir hizmet bedeli
alinabilir ve bu bedel, alim satima aracilik hizmeti icin birinci fikrada belirtilen orandan, kiralamaya aracilik hizmeti icin ise ikinci
fikrada belirtilen tutardan fazla olamaz.

(4) isletme ve s6zlesmeli isletme, yetkilendirme sdzlesmesine konu hizmetin verilmesi ile hizmet bedeline hak kazanir.

(5) Alim satim ve kiralamaya aracilik hizmetlerinde, birinci fikrada belirtilen orandan ve ikinci fikrada belirtilen tutardan
fazla olmayacak sekilde belirlenen hizmet bedeli, alim satima veya kiralamaya aracilik s6zlesmelerinde aksi kararlastiriimadikca
taraflar arasinda esit paylasilarak édenir.

(6) Bir tasinmazin alim satimi hususunda alict ve satici, kiralanmasi hususunda ise kiraci ve kiralayan ile
ayri ayri yetkilendirme soézlesmesi yapilmis olmasi durumunda sadece bir hizmet bedeli alinabilir. Bu durumda hizmet bedeli,
birinci fikrada belirtilen orandan ve ikinci fikrada belirtilen tutardan fazla olmayacak sekilde alim satima veya kiralamaya aracilik
sozlesmelerinde yeniden belirlenir.

(7) 18 inci madde cergevesinde yiritlilen ortak calisma sonucunda hak kazanilan hizmet bedeli, alim satima veya
kiralamaya aracilik s6zlesmelerinde belirlenen isletme veya sozlesmeli isletmeye O6denir ve hizmet ortakhgl s6zlesmesinde
belirtilen usulde paylasilir. Bu sdzlesmede hizmet bedelinin paylasimi hususunda hikiim bulunmamasi halinde bu bedel taraflar
arasinda esit olarak paylasilir.

(8) Tasinmazin yetkilendirme soézlesmesinin siresi icinde, tasinmaz gosterme belgesini dizenleyen isletme veya
sozlesmeli isletme bertaraf edilerek dogrudan is sahibinden satin alinmasi veya kiralanmasi durumunda hizmet bedeline hak
kazanilir.

(9) Yetki belgesi iptal edilen isletme ve s6zlesmeli isletmenin, iptal tarihi itibariyla gegerli olan yetkilendirme sézlesmeleri
feshedilmis sayilir. S6zlesmenin feshedilmis sayilmasindan 6nce verilmis olan hizmetler icin hizmet bedeline hak kazanilir.



DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hikimler

Sozlesmeli isletme

MADDE 21 - (Baghigi ile Birlikte Degisik:RG-14/10/2020-31274)

(1) Sozlesmeli isletme faaliyetinde bulunulabilmesi icin isletme ile s6zlesmeli isletme arasinda yazili s6zlesme yaplilir. Birer
nlshasi taraflarda kalacak sekilde en az iki niisha diizenlenen bu sézlesmede asgari olarak asagidaki bilgilere yer verilir:

a) isletmenin yetki belgesi numarasi ve iletisim bilgileri ile sorumlu emlak danismaninin adi, soyadi ve imzasi.

b) Sozlesmeli isletme sahibinin gercgek kisi olmasi durumunda bu kisinin adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi veya yabanci
kimlik numarasi ile iletisim bilgileri ve imzasi; tiizel kisi veya sube olmasi durumunda ise tiizel kisi veya subenin unvani, iletisim
bilgileri ve tebligat adresi ile yetkili temsilcisinin adi, soyadi ve imzasi.

¢) Hizmet bedelinin taraflar arasinda paylasim usuli.

¢) S6zlesmenin konusu ve siresi.

d) Taraflarin hak ve yikamluliikleri ile tebligat adresleri.

(2) Sozlesmeli isletme, sadece bir isletmeye s6zlesmeyle bagl olarak tasinmaz ticareti faaliyetinde bulunabilir.

Denetim ve ceza hiikiimleri

MADDE 22 - (Degisik:RG-14/10/2020-31274)

(1) Bakanlik, bu Yonetmeligin uygulanmasi, uygulamada ¢ikan sorunlar ve sikayetlerle ilgili denetim yapmaya yetkilidir.
Bakanlik bu yetkisini il madarltkleri aracihigiyla da kullanabilir.

(2) Yetkili idareler, Bakanhgin talebi Gzerine bu Yonetmelik kapsaminda 6n inceleme mahiyetinde denetim yapmakla
gorevlidir.

(3) Yetkili idareler tarafindan ikinci fikra kapsaminda yapilan denetimin sonuclari, denetimin sonucglandigi tarihten itibaren
on giin icinde il mudurltgline bildirilir.

(4) (Degisik:RG-31/8/2023-32295) Bu Yonetmeligin 12 nci maddesinin ikinci fikrasina aykiri hareket edenler hakkinda
6563 sayili Kanunun 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde, diger hiikiimlere aykiri hareket edenler hakkinda 6585
sayili Kanunun 18 inci maddesinde dngorilen idari para cezalari Bakanlikga uygulanir.

(5) Sozlesmeli isletmenin bu Yénetmelik hilkiimlerine aykiri hareket ettiginin tespit edilmesi ve bu aykirihigin sézlesmeyle
bagh olunan isletmenin kontroliindeki hususlara iliskin olmasi durumunda isletme ve s6zlesmeli isletme hakkinda ayri ayri idari
para cezasi uygulanir.

(6) idari para cezalarinin uygulanmasinda, (Ek ibare:RG-31/8/2023-32295) 6585 sayili Kanunun 18 inci maddesinin ikinci,
besinci ve altinci fikralarinda yer alan hikiimler saklidir.

Gegis hiikiimleri

GECICi MADDE 1 - (1) Bu maddenin yiiriirlige girdigi tarih itibariyla tasinmaz ticaretiyle istigal eden (...)!" tacirler ile esnaf
ve sanatkarlarin faaliyetlerine devam edebilmeleri icin (Degisik ibare:RG-11/12/2019-30975)? 31/8/2020 tarihine kadar
durumlarini, 6 nct maddenin birinci fikrasindaki sartlara uygun hale getirerek yetki belgesi almasi gerekir.

(2) (Degisik:RG-14/10/2020-31274) (Degisik ibare:RG-16/4/2021-31456) 14/10/2020 tarihi itibariyla tasinmaz ticaretine
iliskin gelir veya kurumlar vergisi ya da meslek odasi kaydi bulunan isletme ve s6zlesmeli isletmelerin;

a) Gergek kisi isletmesi olmasi halinde, o tarihteki isletme sahibi,

b) Tuzel kisi isletmesi veya sube olmasi halinde, o tarihte tasinmaz ticareti faaliyetlerini ylriten yetkili temsilcilerinden

biri,

tarafindan yapilan yetki belgesi basvurularinda 6 nci maddenin birinci fikrasinin (d) bendinin 2 numaral alt bendinde
belirtilen (Degisik ibare:RG-16/4/2021-31456) ilkbgretim mezuniyeti sarti aranmaz.

(3) (Degisik:RG-14/10/2020-31274) 5/6/2018 tarihi itibariyla taginmaz ticaretine iliskin gelir veya kurumlar vergisi ya da
meslek odasi kaydi bulunan isletmeler adina ikinci fikrada belirtilen kisiler tarafindan (Degisik ibare:RG-16/4/2021-31456)
31/7/2021 tarihine kadar yapilan yetki belgesi basvurularinda, 5/6/2018 tarihinden 6nce Milli Egitim Bakanligi, Milli Egitim
Bakanliginca yetkilendirilen kurum ve kuruluslar veya Universitelerden tasinmaz ticaretine iliskin egitim sertifikasi alinmis olmasi
kosuluyla, 6 nci maddenin birinci fikrasinin (¢) bendinde belirtilen mesleki yeterlilik belgesi sarti aranmaz.

(4) (Degisik:RG-14/10/2020-31274) (Degisik ibare:RG-16/4/2021-31456) 14/10/2020 tarihi itibariyla tasinmaz ticaretine
iliskin gelir veya kurumlar vergisi ya da meslek odasi kaydi bulunan isletme ve sézlesmeli isletmeler adina, ikinci fikrada belirtilen
kisiler tarafindan (Degisik ibare:RG-16/4/2021-31456) 31/7/2021 tarihine kadar yapilan yetki belgesi basvurularinda:

a) 6 nct maddenin birinci fikrasinin (d) bendinin 5 numarali alt bendinde belirtilen mesleki egitim sarti aranmaksizin yetki
belgesi verilir. S6z konusu sarti haiz olundugunu gosteren belgenin 31/12/2021 tarihine kadar Bilgi Sistemine aktarilmamasi
veya il madurligune teslim edilmemesi halinde bu isletmelerin yetki belgeleri iptal edilir.




b) 6 nci maddenin birinci fikrasinin (d) bendinin 6 numaral alt bendinde belirtilen mesleki deneyim sarti aranmaz.

(5) (Degisik:RG-14/10/2020-31274) 5/6/2018 tarihi itibariyla tasinmaz ticaretine iliskin gelir veya kurumlar vergisi ya da
meslek odasi kaydi bulunan soézlesmeli isletmeler adina ikinci fikrada belirtilen kisiler tarafindan (Degisik ibare:RG-16/4/2021-
31456) 31/7/2021 tarihine kadar yapilan yetki belgesi basvurularinda da tginci fikra ile dordiinci fikranin (a) bendi uygulanir.

(6) (Ek:RG-14/10/2020-31274) (Degisik ibare:RG-16/4/2021-31456) 14/10/2020 tarihi itibariyla emlak danismanlig
yapanlar hakkinda 14 tincii maddenin ikinci fikrasinin (I) bendi uygulanmaz.

(7) (Ek:RG-14/10/2020-31274) 31/3/2021 tarihinden 6nce Seviye 5 mesleki yeterlilik belgesi alan emlak danismanlarinin
bu belgeleri ilgili mevzuati kapsaminda iptal edilmedigi slirece bu kisilerde Seviye 4 mesleki yeterlilik belgesi sarti aranmaz.

(8) (Ek:RG-14/10/2020-31274) 1/1/2021 tarihi itibariyla tasinmaz ticaretiyle istigal eden isletmeler, sorumlu emlak

danismani ve emlak danismanlari ile sézlesmeli isletmelerine iliskin bilgileri 28/2/2021 tarihine kadar Bilgi Sistemine aktarir.
Yirirliik

MADDE 23 - (1) Bu Yonetmeligin;

a) 21 inci maddesinin birinci fikrasi yayimi tarihinden Ui ay sonra,

b) Diger maddeleri yayimi tarihinde,

yararliuge girer.

Yiriitme

MADDE 24 - (1) Bu Yonetmelik hiikimlerini (Milga ibare:RG-14/10/2020-31274) (...) Ticaret Bakani yrutdr.

(1) 9/6/2018 tarihli ve 30446 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Diizeltme ile, 5/6/2018 tarihli ve 30442 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan, Tasinmaz Ticareti Hakkinda Yénetmeligin gecgici 1 inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “ve (i¢lincii fikra kapsaminda
yer almayan” ibaresi Giimriik ve Ticaret Bakanhginin 08.06.2018 tarihli ve 70897689-439.99 sayili yazisina istinaden madde
metninden ¢ikartilarak diizeltilmistir.

) Bu degisiklik 5/12/2019 tarihinden gecerli olmak iizere yayimi tarihinde yiiriirliiGe girer.

(3} 14/10/2020 tarihli ve 31274 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan dedisiklikle maddeye ikinci fikradan sonra gelmek iizere ligiincii
fikra eklenmis ve diger fikralar buna gére teselsiil ettirilmistir. Bu dedisiklik 1/1/2021 tarihinde yiirdirliige girer.

) 14/10/2020 tarihli ve 31274 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan degisiklikle bagshdi ile birlikte dedistirilen bu maddenin ikinci
fikrasinin (b) ve (¢) bentleri 1/1/2021 tarihinde yiiriirliige girer.

) Bu degisiklik yayimi tarihinden iki ay sonra yiiriirliige girer.

(%) 31/8/2023 tarihli ve 32295 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan dedisiklik ile Yénetmeligin 12 nci maddesinin ikinci fikrasina (c)
bendinden sonra gelmek iizere (¢) bendi eklenmis ve diger bentler buna gére teselsiil ettirilmistir.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin
Tarihi Sayisi
5/6/2018 30442
Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi
Gazetelerin

Tarihi Sayisi
1. 11/12/2019 30975
2. 14/10/2020 31274
3. 16/4/2021 31456
4, 31/8/2023 32295




